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Inledning

Bakgrund

Det forekommer situationer nar det inte gar att anvédnda vatten fran det vanliga
vattenledningsnétet. D& behdver vatten distribueras till konsumenterna pa annat sétt,
vanligtvis i tankar. Detta kallas for nodvatten. Nodvatten ér dricksvatten som distribueras

pa annat sétt dn genom vattenledningsnétet. For att hantera en saddan situation &r planering

och prioritering nddvéndigt.

Forvaltningens krisledningsplan f6ljs och anpassas efter omfattning och drabbade
verksamheter.

Nodvattenforsorjningen ér en del av Goteborgs stads arbete med krisberedskap och civilt
forsvar.

Utgangspunkt samt avgransningar
Utgéngspunkten for planering om nddvattenforsorjning utgar fran tre scenarion:
e Otjanligt vatten med kokrekommendation

e Otjanligt vatten ddr vattnet inte blir tjédnligt med kokrekommendation
e Vattenavbrott inom ett geografiskt omréde

Utbildningsforvaltningens nddvattenplanering innefattar ej tillhandahallande av kérl for
hidmtning av dricksvatten till allmdnheten. Den omfattar inte heller atgarder for
klimatanpassning som till exempel kan foranleda situationer av langvarig vattenbrist.

Otjanligt vatten

Med tjanligt vatten menas att vattnet dr fullgott som dricksvatten och andra
hushéllsdndamal.

Med otjénligt vatten menas att det har kommit in mikroorganismer som bakterier, virus
eller parasiter eller kemiska dmnen i vattenledningsnétet som kan innebédra en hélsorisk.
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Planeringsforutsattningar

Prioritetsklasserna utgér fran Livsmedelsverkets guide for planering av
nddvattenforsorjning. Prioriteringen géller d4ven under skirpt beredskap och hojd

beredskap.

Prioritetsklasser

Prioritets- | Prioritering av dricksvattenforsorjning | Exempel pa verksamhet
klass
1A Verksamhet som har stor betydelse for | -Sjukhus
liv och hélsa -Vérd- och omsorgsboende for édldre
-Vardcentraler
-Réddningstjénst (brandvatten)
-Kriminalvard
1B Héamtstéllen for hushall
1C Forse Forsvarsmakten med vatten Giller endast vid hojd beredskap
2 Verksamheter som har stor betydelse | -Forskola
for samhaéllets funktionalitet -Skola
-Storkok/tillagningskok
3 Verksamheter som har stor betydelse
for miljon
4 Verksamheter som representerar stora
ekonomiska virden
5 Verksamheter som har stor betydelse
for sociala och kulturella varden
6 Ovrig verksamhet Utbildningsforvaltningen

Prioritetsordning utbildningsforvaltningens
verksamheter
1. Storkok/tillagningskok

2. Anpassad gymnasieskola

3. Yrkesprogram

4. Hogskoleforberedande program och vuxenutbildning
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Scenarion

Varje krissituation ar unik och kan variera i omfattning samt paverkan. Nedan scenarier

anvénds som utgédngspunkt i utbildningsforvaltningens nddvattenplanering. Dessa kan

skalas upp och ner beroende pa omfattning och héndelse.

Scenario Konsekvens Omfattning Varaktighet

A | Otjanligt vatten | Kokrekommendation géller for Ett sammanhallet Upp till tre

med kok- dricksvatten. Vattnet kan drickas | geografiskt omrade manader
rekommendation | och anvéndas i matlagning efter med ca 10 000 —

att det kokats. Det finns vatten i 40 000 berorda

kranen och vattnet kan anvindas | personer/boende.

for sanitdra behov med mera.

B | Otjénligt vatten | Det finns vatten i kranen och Ett sammanhallet Upp till tre
vattnet kan anvindas for sanitdra | geografiskt omrade manader
behov med mera. med ca 10 000 —

40 000 berorda
personer/boende.

C | Avbrott Totalt avbrott i leveransen av Ett sammanhallet Upp till tva
dricksvatten. Avbrottet innefattar | geografiskt omréde veckor
dven att till exempel spolning av | med ca 10 000 —
toaletter ej fungerar. Ett storre 40 000 berorda
avbrott foljs ofta av personer/boende.
kokrekommendation.

D | Reducerad Det finns vatten i kranen men i Hela var verksamhet. | Upp till ?

vattenforsorjning | reducerad méngd. Prioritering
behover goras for att kunna
minska forbrukning av vatten
inom verksamheten.
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Handlingsplaner

Handlingsplan Scenario A: Otjanligt vatten med
kokrekommendation

Informera om att vattnet inte gar att dricka (behdver forberedas) pa alla kranar,
toalettdorrar och via mail och andra kanaler mm.

Varningslappar tejpas vid varje enskild kran.

Ta fram vattendunkar/pasar. Avdela personer inom serviceorganisationen att fylla
dunkar pé hamtstéllen alternativt utkoérda tankar och distribuera inom lokalen.
Vatten som hanteras i mat eller i samband med beredning av mat ska vara kokt
innan.

Uppmana elever/vardnadshavare och personal om att ta med en fylld vattenflaska
hemifran.

Overgéng till distansundervisning for alla verksamheter som har den méjligheten
och arbete pa distans for personal som har den mojligheten.

Handlingsplan Scenario B: Otjanligt vatten

Informera om att vattnet inte gar att dricka pa alla kranar, toalettdérrar och via
mail och andra kanaler mm.

Varningslappar tejpas vid varje enskild kran.

Ta fram vattendunkar/pasar. Avdela personer inom serviceorganisationen att fylla
dunkar pé hamtstéllen alternativt utkoérda tankar och distribuera inom lokalen.
Om mojligt planeras halvdagar pa de utbildningar som har mojligheten sa elever
far komma hem till lunch.

Identifiera och planera behovet av maltider och samordna med andra
verksamheter.

Uppmana elever/studerande och personal om att ta med en fylld vattenflaska
hemifran.

Overgéng till distansundervisning for alla verksamheter som har den méjligheten
och arbete pa distans for personal som har den mojligheten.

Handlingsplan Scenario C: Avbrott

Sting skolan/verksamhet i den omfattning det gar.

Overgéng till distansundervisning for alla verksamheter som har den méjligheten
och arbete pa distans for personal som har den mdjligheten.

Ta fram sanitetspasar och tvéttlappar till de toaletter som maste anvandas.

Ta fram vattendunkar/pasar. Avdela personer inom serviceorganisationen att fylla
vattendunkar/pasar p& hamtstéllen alternativt utkdrda tankar och distribuera inom
lokalen.

Uppmana elever/studerande och personal om att ta med en fylld vattenflaska
hemifran.
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Om behov finns identifiera och planera behovet av maltider och samordna med
andra verksambheter.

Handlingsplan Scenario D: Reducerad vattenforsorjning

Overgéng till distansundervisning for hdgskoleforberedande program och
vuxenutbildning.

Utbildningar som behover bedrivas pa plats ser man 6ver och forsdker man
planera in pa formiddagen sa elever far komma hem till lunch.

Identifiera och planera behovet av méltider och samordna med andra
verksamheter.

Uppmana alla berérda inom verksamheterna att snala med vattnet.

Uppmana elever/studerande och personal om att ta med en fylld vattenflaska
hemifran.

Ta fram vattendunkar/pasar. Avdela personer inom serviceorganisationen att fylla
dunkar pa hamtstillen alternativt utkdrda tankar och distribuera inom lokalen.
Uppmana elever/studerande och personal om att ta med en fylld vattenflaska
hemifran.

Ansvarsfordelning i Goteborgs
stad

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen ansvarar for att:

Utifrén riktlinjen for nédvattenplanering analysera de konsekvenser som kan
uppsta i verksamheten samt planera for att hantera dessa.

Dimensionera planeringen utifran ansvarsomrade, verksamhetens risker
verksamheten som utbildningsforvaltningen bedriver.

Planera for att inom eget verksamhetsomrade prioritera vatten.

Vid storningar i vattenférsorjningen samverka och stodja varandra.

Planera for att kunna minska sin forbrukning av vatten nér sé pakallas.

Planera for att kunna aktivera nddvattenrutinerna nir omfattningen pa stérningen
kréver det for att 6ka mojligheten att hantera storningen pé ett tillfredsstédllande
sétt.
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Kretslopp och vattennamnden

Kretslopp och vattenndmnden har som stadens VA-huvudman i uppdrag att tillgodose
invanarnas och ovriga brukares behov av en sdker, effektiv och miljoméssig
vattenforsorjning. Kretslopp och vattennimnden ska vid storningar i vattenforsdrjningen
sd snabbt som mojligt aterstdlla normal leveransforméga samt fram till dess skyndsamt
tillhandahélla nddvatten utifran prioritering.

Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for att:

e Ha formaga att skyndsamt komma igédng med arbete for att dterstidlla normal
leveransformaga av vatten.

o Identifiera prioriterade verksamheter inom Gdoteborgs stads geografiska omrade i
samrad med verksamhetsutdvaren och stadsledningskontoret.

e Fora en dialog med identifierade offentliga och privata aktdrer om deras
nddvattenbehov och om vilka egna reservldsningar som finns i verksamheterna.

e Identifiera lampliga uppstillningsplatser for nodvattentankar i samrad med
berorda.

e Vid stdrningar i vattenforsorjningen initiera samverkan om
nodvattenforsorjningen med berdrda.

e Planera for och berdkna hur stora volymer ndodvatten som kan levereras pa kort
och lang sikt.

e Ha formaga att skyndsamt efter beslut kunna férsorja berdrt omrade med
noddvatten enligt prioriteringar.

e Informera berorda vid otjénligt vatten eller vid vattenavbrott i enlighet med
Goteborgs stads riktlinje for kriskommunikation.

o Initiera och ta hjélp fran den nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA).

e Planera for och analysera nir bevakning av utplacerade nddvattentankar behdvs.

e Ha beredskap samt formaga att vid behov i samband med l&ngre vattenavbrott,
ordna med tillfdlliga 16sningar for sanitet till allmdnheten.

Goteborgs stads leasing AB

Goteborgs stads leasing ansvarar for att:

e Ha formaga att vid behov kunna bista andra ndmnder och styrelser avseende
logistik och transporter av vatten samt handréckning.

Stadsfastighetsforvaltningen och Goteborgs
Stadshus AB.

Ansvarar fOr att:

e Ha en beredskap for och forméga att, vid behov i samband med ldngre
vattenavbrott, ordna med tillfalliga 16sningar for sanitet till hyresgéster.
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e Ombesoérja brandskyddets funktionalitet om inomhusbrandposter samt sprinkler
inte har vattentillférsel. Ansvarar dven for att erbjuda sanitetspasar samt
containers for detta i hindelse av vattenbortfall.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret haller i den dvergripande samordningen av information och
kommunikation i staden. Vid kontakt med TiB pa forvaltningen tas det av direktor,
utbildningschef eller sékerhetsstrateg.

Andra forvaltningar

I hindelse av att handlingsplanen for nddvattenforsorjning kan bli aktuell behdver vi
hjélpas &t och samordna i den mén det behdvs med andra forvaltningar med likvérdiga
behov.

Utbildningsforvaltningen kan behdva samordna arbetet kring maltider, vatten och
material tillsammans med f6ljande:

e Grundskoleforvaltningen
e Forskoleforvaltningen
e Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen
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Plan for kriskommunikation

Hur vl en organisation lyckas hantera sin kommunikation ar en av de viktigaste
faktorerna for en framgangsrik krishantering. I ett krisldge har kommunikationen en
avgorande betydelse for organisationens fortroende. Plan for information och
kommunikation i samband med kris (kriskommunikation) eller sarskilda héandelser finns
pa intranétet under styrande dokument.

* Nar krisen ér av sddan omfattning att stadens krisledning tréder in, géller denna plan i
forhéllande till stadsledningskontorets plan.

* Planen for kriskommunikation férvaras av var och en i krisledningsgruppen i utskrivet
format av senast uppdaterade version.

* Planen ska éven vara kénd av och tillgdnglig for forvaltningens chefer pa

intranétet.

* Planen &r ett styrande dokument, atkomligt for alla medarbetare pa intranétet.

Vattenbehov vid krissituation

En vanlig dag gor varje person i genomsnitt av med cirka 160 liter vatten per dygn. Av
detta anvénds endast 1-3 liter vatten per dygn till dricksvatten. Resten anvénds for till
exempel dusch, toalett och tvitt.

Nedan uppskattningar av vattenbehovet anviands som riktlinje for
utbildningsforvaltningens nddvattenplanering och foljer Livsmedelsverkets guide for

planering av nddvattenforsorjning.

Verksamhet Tidsaspekt Uppskattning av Funktion
nddvattenbehov
(omfattar inte
personalens behov)
Hushall (frisk Forsta dagarna 2,5-5 1/p dygn Dryck
individ) Efter nagra dygn 10-15 1/p dygn Dryck, matlagning och hygien
Inom nagra 50-100 1/p dygn
ménader
Storkok 2-3 I/portion Matlagning
1 I/portion Stad och disk
Forskola / Forsta dagarna 2-7 l/p/dygn Dryck, hygien, matlagning och stad
grundskola Efter nagra dygn 10-15 I/p/dygn Dryck, hygien, matlagning och stad
Personal 10 1/p/dygn Dryck och viss hygien
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Vid fragor

Vind dig till funktionen for sdkerhet pa utbildningsférvaltningen,
sakerhet@educ.goteborg.se
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Bilaga 1

Otjanligt vatten med
kokrekommendation

Naér det finns misstanke om att kranvattnet innehaller bakterier, virus eller parasiter som
kan gora dig sjuk rekommenderar din kommun att vattnet ska kokas innan det kan drickas
eller anvéndas 1 matlagning.

Detta ska du gora nar din kommun rekommenderar att
dricksvattnet ska kokas:

e Koka allt vatten som ska drickas eller anvdndas i matlagning.

e Koka upp vattnet i en kastrull eller vattenkokare tills det bubblar kraftigt.
Bakterier, virus och parasiter dor nér vattnet kokas.

e Hall upp det kokta dricksvattnet i vdl rengjord kanna, flaska eller annan behallare
och 14t det svalna. Lat det sta i rumstemperatur eller svalare — gérna i kylskéapet.

Tank pa att kokt dricksvatten ska anvandas till att

blanda saft eller andra drycker med vatten

brygga kafte, eftersom kaffebryggaren inte virmer dricksvattnet tills det kokar
gora is

skolja frukt och gronsaker som inte kokas eller hettas upp pa annat sétt.

borsta tinderna

Okokt dricksvatten kan anvandas till att

tillaga mat som ska kokas i vatten, till exempel potatis, ris och pasta
tvitta hander och ansikte

duscha, men se till att sma barn inte svéljer vatten. Undvik att bada.
diska i diskmaskin p& hogsta temperatur, anvénd torkprogrammet
diska for hand, 14t disken torka innan den anvénds

tvitta kldder

stdda och rengora ytor

vattna blommor

spola toaletten
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Bilaga 2

Otjanligt vatten utan
kokrekommendation

Om statusen pa dricksvattnet skulle vara otjénligt vatten efter provtagning kan
dricksvattnet inte drickas eller fortdras d&ven om vattnet blivit behandlat genom
upphettning.

Vattnet kan fortfarande anvéndas till en del hygiendndamal och att spola i toaletterna
med, var forsiktig sé att vattnet inte kommer in i mun och dgon.
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Bilaga 3

Rekommenderad material att
lagerhalla lokalt

Verksamheten lokalt rekommenderas att lagerhélla nedan material

e Vattendunkar / vattenpasar

e Sanitetspésar

e Handsprit

e Tvittservetter

e Plasthandskar

e Tryckt informationsmaterial som kan séttas upp vid toaletter, vattenkranar,
personalrum mm.

o Tejp

o Engangstallrik, pappersmugg, bestick mm.

e Engangsartiklar for stad.
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